Sistema De Informacidn y
Comunicacién.

Gobierno del £stado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTQ AL PbR 2024

Mes reportado:

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
Enero 2024 Fecha de entrega: 08 de abril de 2024

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLC EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable {s) del Indicador: Subdireccion de Ingenieria de Television

PROVISION DE
MANTENIMIENTO
EQUIPO TECNOLOGICO
DE

TELECOMUN CACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESO A LAS
SENALES DE
TRANSMISION.

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL

EQUIPO LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
PORCENTAIE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U GFICIOS DE
MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN MANTENIMIENT

EQUIPO TECNOLOGICO DE  HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TELECOMUNICACIONES,  TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

0

5 repartes de mantenimiento emitidos per la Subdireccidn de Ingenieria de Televisién que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de enero.

Impreso X

Digital X

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Ndmero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
12 12 Contiene texto en: X N.A

Formato:  MP3 | N.A MP4 | N.A WAV N.A Otro

Firmas y Sello

Hoja Unica




Sistema De Informacién y
Comunicacidn.

Gobierno del Estado de Puebla.

Mes reportado: Enero
Subdireccion de Ingenieria de Television
Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al

Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida util y asi poder brindar
un servicio de calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION SERVICIO (Mantenimiento preventivo)
3 SET Puebla Control maestro 16.1

Control maestro 16.2

Equipos portatiles

1 Estacion de Sala
transmision en cerro | (Equipos de monitoreo y periféricos)
“Zapotecas”
1 SET Zacatlan Control maestro

GOBIERKO DEL ESTADODEPUEBLA
* SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICAGIC

Jefe de Departamhento de Transmision Subdireftt nléenieria de Television
de Televisién



Sisterna De Informacién y
Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla

09/01/2024

Fecha:

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folic:

0OSM-709-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccicne con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Correctivo

Preventivo |I|

[

Externo/Especializado l:

Seleccione con una "X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de‘ Control Maestro X Cabina de Audio Torre dg_'
Escenografia 16.1 Transmisidn

; . - Cabina de .
Cabina de Audio Control de Video Brasseion Subestacion
Cuarto de Foro 1 Cuarto de Generador de
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Produccton isoe jo.] Transmision
Unidad de Control | Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde
Otro: Otro: Ctro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se realizé mantenimiento preventivo al equipo de

MANTENIMIENTO CORRECTIV

O O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

Surt on Romero
Analista

F-ITV-O8M/01

Blvd atlixcayotl, Col. Resarva Territoricl Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla.

C{222) 2737700 @ sicompuebla.mx

Autorizé

Ingenieria de
evision

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




. .. SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Sistema De informaciony
e o neve.  ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 09/01/2024 Folio: | OSM-709-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en seco al servidor del control maestro Remacidn de polvo a la mezcladora de video

Autorizd

Realizd

gon Romero

Analista

F-ITV-OSM/01

Bivd Atlixcayotl, Cot Reservo Terntorial Atlixcayotl,
san Andrés Cholula, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO

v{222) 2737700 & sicompueblamx PE PUEBLA




SUBDIRECC

Sistema De informacion y
Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha: | 12/01/2024

IOGN DE INGENIERIA DE TELEVISION

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-710-2024

TiPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Correctivo

Preventivo III

|:} Externo/Especializado I

Seleccione con una "X® el area 0 equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de, Control Maestro X | Cabina de Audio Torre dc_a”
Escenografia 16.2 Transmision
Cabina de Audio Control de Video €alina de Subestacién
Produccion
Cuarto de Cuarto de Generador de
Transmision el Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Produccion Rl g1 Transmisién
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro Tar
: 3 . SALA EQUIPO DE
Otro: Otro: Otro: MONITOREQ
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se realizd mantenimiento preventivo a la
mezcladora de ideo y botonera

MANTENIMIENTO CORRECTIV

O O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Sup

Autorizo

erviso

Kelvir{ Alan Osorio Rojas
Analista

F-ITV-OSM/01

Blvd Atlixcayotl Col Reserva Territorial Atlixcayot],
San Andrés Cholufa, Puebla.

L(222) 2727700 & sicompuebla.mx

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA



Sistema De Informacion y
Comunicacion,
Gobigrng del Estacio de Puebla

Fecha: | 12/01/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-710-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en seco al mezclador de video

Realizo

Kelvin/Alan Osorio Rojas
Analista

F-ITV-OSM/01

8lvd Atlixcoyoil, Col Reserva Terntorial Atiixcaycti,
San Andrés Cholulg, Pueisla.

L (222) 2737700 & sicompuablamx

Remocién de polvo a la botonera

Autorizd

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




Sisterna De Informacion y

Comunicacion.
Gobigrno del Estado de Puebla

Fecha:

16/01/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-711-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo E

Correctivo :]

Externo/Especializado

Seteccione con una “X” el 4rea o equipo al gue se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET Zacatlan ! Cerro Zapotecas
T = 1
Bodega de Control Maestro e it oA TS Torre dg y
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audio Control de Video gablna de Subestacién
roduccién

Cuarto de F Cuarto de Generador de

ey oro 1 b= .
Transmision Transmision Energia
Cabina q? Foro 2 Foro 1 D .d.e.
Produccidn Transmisién
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde
Otro: _EQUIPOS PORTATILES Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se realizé mantenimiento preventivo a las
videocamaras y tripies

MANTENIMIENTO CORRECTIV

O O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

4

7, A
Victor M@ﬂ{el Flore¥/Chavarria

Analista
/

F-ITV-OSM/01

Bivd Atlixcoyotl, Col. Reserva Terntorial Atfixcayotl,

San Andrés Cholula, Puebla.

t(222) 2737700 @ sicompuebla.mx

Autorizé

Ma “Perez Carfeiio
/ ‘or de |ngenieria de
TeleVision

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




SiftamalDe Informaciny SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
o e e ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 16/01/2024 Folio: | OSM-711-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza al “display” de 1a videocamara Limpieza al cabezal del tripie

Autorizé

Realizo

el flofesLhavarria

Victor WMAp ascg Gomez
Anallsta Jefg/de Depgytamento de

F-ITV-OSM/01

Blvd Atfixcayotl, Col. Reserva Terntorial Atlixcayot,
San Andrés Cholulg, Pueblo. GOBE';EK;SEE;LZSTADO

t(222) 2737700 @ sicompueblamx



Sisterna De Informacién y

Comunicacién.

Gobierno del Estado de Puebla

Fecha:

30/01/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-428-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo | X

Correctivo :l

Externo/Especializado

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de’ Control Maestro Cabina de Audio Torre d? .
Efcenograﬁa Transmisién

. . . Cabina de 5
Cabina de Audio Control de Video Produccion Subestacion
Cuarto de Cuarto de | Generador de

Wy, Foro 1 A ]}

Transmisicn Transmisién Energia
Cabina c!? Foro 2 Foro 1 S de
Produccion Transmiston
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde

Otro;

Otro:

QOtro;

SALA EQUIPO DE
MONITOREQ

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado:

Observaciones:

Se realizd mantenimiento preventivo al equipo de
monitoreo y a la Sala de operacién

MANTENIMIENTO CORRECTIV

O O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

 Especificacion el servicio realizado:

|
Observaciones
Realizo Superviso/ Autorizd
Sebastian Garcia WFermin Sanchez Edgar Nglasco Manu erez Carrefio
Analista lefe de [J i ;?f de Ingenieria de
Transmiht elevisién
F-ITV-0OSM/01 GOBIERNO DEL ES1
SISTEMA DE INFORMACH
7
2hvd Atlixcayotl, Col. Reserva Tarritoricil Atfixcayotl,
san andrés Cholula, Puebla GOBlEg’:gl?EEBLLEASTADO

t(222) 2737700 @ sicompueblamx




Sistema De Informacién y

Comunicacion.
Goblerno del Estado de Puebia.

Fecha:

30/01/2024

——— —
Como parte del plan anual de mantenimiento
2024, se realizo el cambio del excitador Bal Ay
viceversa cada 15 dias.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

0OSM-428-2024

' REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Sebastian Garcia y=Fermin Sanchez |

Analista

F-ITV-OSM/01

GO cr i = i M- ¥
‘ FETEMA DE INFORMACLw

Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Tefritorial Atlixcayotl,

Son Andrés Cholula, Puebla

t (222} 2737700 @ sicompuebla.mx

/ A
Para un mejor funcionamiento del equipo, se
checo que los componentes del CPU estén

debidamente conectados.

Aut

n

{fector fle Ingenieria de

ykf'rez Carrefio

Televisidn

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Siste ) D iniorrT M
Comunicacion

Fecha: | 31/01/2024 folio: | O5M-138-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X* el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo |I] Carrectivo !:l Externo/Especializado l:]

Seleccione con una “X” el area o equipo al gue se le realizd el servicio de manienimiento;

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Tarmre de
Escenografia 16.2 Conigri Masstio Transmisian
Cabina de Audio Control de Video I’;‘;’:ﬁ?’ Flipo Subestacian
Cuarto de Faro 1 Sistarna racepcidn X Generador de
Transmision Satelital Energia
Cabina de Cuarto de
Produccion g2 s Transmisitn
Unidad de Controt ’ . Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Sistema Eféctrico vitda
Otro: Otro: QOtro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Limpieza y revision en area Recepcién satelital

MANTENIMIENTC CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de 1a falla detectada: Fspecificacion el servicio realizado;
Observaciones
Realizd Superviso Autorizé
% l
Y
Ralil Bafries Vizquez fosa Anduaga Conde / Ma meno
Analista Analista de ingenieria de

Television

F-ITV-0OSMAO1

, GOBIERNO DEL ESTADO
. & ' DE PUEBLA



ol eethng SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Lomumnicagion ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/01/2024 Folio: | OSM-138-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza y revisién de antenas Revision de conexiones en antena

Realizd Supervist
b
Raol Barrios Vazquez Rosa Anduags Conde
Analista Analista

F-ITV-OSM/O1

10

‘ : GOBIERNO DEL ESTADO
2 ® \ DE PUEBLA



Sistema De Informacioén y
Comunicacion.

Gobierno del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Enero 2024 Fecha de entrega: 8 de abril de 2024

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable {s) del indicador: Subdireccion de Tecnologias Digitales

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
| EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE e e TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO  EQUIPO | o 2o "y | HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE EQUIPD TECNOLOGICO COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
TELECOMUNICACIONES, o HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENC!A, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS TELECgE’A'\LleZﬁS'ON e PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
SENALES DE TRANSMISION. ; INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

MANTENIMIENT
O |

7 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del estade
de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Numero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 07 07 Contiene texto en: X N.A

Digtst | N.A | Formato: s NA | mpa | NA | wav  NA | Owo N.A

Ul

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico
{Enlace de PBR, quien revisa la informacion y elabora el
reporte)

Firmas y Sello

GOBIERNODEL ESTADO DE PUERLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Hnia (Inica




Sistema De Informacidn y
Comunicacion.

Gobierno del Estado de Puebla.

Mes reportado: Enero

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En enero se atendieron 7 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizé la instalacién de equipo de computo nuevo por parte de la Secretaria de
Finanzas para las areas donde requeria ser cambiado el equipo con urgencia por
faita de recursos de la maquina, se instalo software de edicion de audio y video,
asi como la paqueteria de ofice y programas dependiendo el area correspondiente.
Se instalaron impresoras de uso compartido y escaner con su debido controlador
de impresion.

Se realizé 2 soporte a Ingenieria de Television

Se realizo 2 soporte a Ingenieria de Radio

Se realizé 2 soportes al Departamento de Noticias
Se realizo 1 soporte a editores de Television

Elabord:

W

Qctavio [Saac Baez Acevedo

v/

f‘_' / . ' /A
Raul

Jefe de Soporte Técnico

Subdirectof’d

'V

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICO

Conectando Puebla
oL

Folio: ©&o1 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebia

Nombre del solicitante: M guricio pharow |l | Teléfono: 2737700
Fecha: 3/Ewel24 |Hora: 16-26am | Departamento: \wgenieria de hodio
[ 4

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de internet (I
Cableado Estructurado Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras |

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: Bk
5& qcahcﬂ \ﬂéLa\\aClDI’/‘ Ae. coengle Somj P}""‘(, ea{a 3(abatu:w\ <

Rfegram &3 Jde cadio pot canal de do. /6-T. <c wotab oo fle ade pore

COV\C&"‘U( 7 fa Vecl
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) [ Relegado ( )

00\1[\."0 Qae 2

ombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

y

3

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEDLA
SISIEMADEIHFOnMA'.!éNYOOMUNlCACIéN



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICOM

Conectando Puebla
Folio: eow /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informamon y Comunijcacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: ")z, £eC .4 4/ | Teléfono: 2737700
Fecha: €/Evelzq |Hora: 7/2:35e6m | Departamento: teleuis.iu

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet d
Cableado Estructurado Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software Xl | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras L1 | Impresoras [
Otro (Especificar en Observaciones) [XI | Otro (Especificar en Observaciones) =]
Observaciones:
lna\-a\quo{,, Ae nueuo Squige L: co meu'\o en cabina elc Adcjlo r-'\t Tu.
6& \ﬂﬁ\-ﬂ\q Socuuourc e e:‘ncto’w c\e “UC‘lO éoﬂd Qf‘j a3
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

// Oclese, csqe:

y/ bre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Llave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

- =

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEELA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION




Subdireccion de Tecnologias Digitales
M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puehla

Folio: 063 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: havos Aamos | Teléfono: 2737700
Fecha: i0 JEne /24 | Hora: | Departamento: ol (ias

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo I | Mantenimiento Preventivo =
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado &l | Cabileado Estructurado [z
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia (]
Impresoras O | Imprescras [

LA (.

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-Lm.s\a]acto,w ée nwoedo egquwe Ac cow’\@u"b Qaru re‘po\l‘\‘er’a Ae VlO‘Llc.(clj

Sclaahz’q nwueue Cabieacles A-e ve.é e voSB'La ap(

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

D(/’/ Oc&o?f/gfwt

bre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

id 3

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICATION




Subdireccion de Tecnologias Digitales
I M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
Folio: oot /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: (aylps Martinez. | Teléfono: 2737700

Fecha: rz /£u./¢4 |[Hora: /0.%0 an | Departamento: Mol cias

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [L] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet i
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado |
Revisién de Equipo de Cémputo [] | Revision de Equipo de Coémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ['_'I
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras L]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:

_\ﬂslalaumf-ﬁ c‘e nleuwd eqiiso Ae c,owueu"o gary ﬂ’@o(‘le"és c\e.

“”'L‘f"u-sz Se reqlqu noevo Cal)qu:‘o de N’d JE‘ "059"‘0' a fC

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

/ﬂ DQ\OU\D %L‘th
N;o bre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Cldve: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

Ll

GOBIERND DEL ESTA 00 NS PUEPLA
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
I M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
Folio: pos /2024

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Al,uuel P,a,ec | Teléfono: 2737700
Fecha: /,/£n/t4 [Hora: /0. 25 i Departamento: layeqiesin Je To

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [C] | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Coémputo 1
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software Cl
Telefonia 1 | Telefonia |
Impresoras Impresoras 3
Otro {Especificar en Observaciones) X] | Otro (Especificar en Observaciones) O3
Observaciones:

Se m.sla,q co»\lm adav de (Mg (s (G o M He

L“B‘\‘m\auo&! A—e \Me((ﬁ@fﬂ \_I(P '8‘*5‘ ha QLan*a n,r_]ﬁ.
Status: | Pendiente () | Realizado ( ¥) | Relegado ()

Or_:LdU\a ‘%ae-c

mbre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de £onformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

s, “\T‘r 0s Jﬂ.}_

2%

for]
"'\:‘

y
W
e 41'.1»
.aﬁ,
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICO

Conectando Puebla
—-‘-'___

Folio:poe 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Ale(andio (owedo | Teléfono: 2737700
Fecha: §/fac/r4 [Hora: ¥ -so s~ | Departamento: dageaeny b

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo B | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ¥ | Mantenimiento Correctivo Cl
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software (|
Telefonia 3 | Telefonia l:l
Impresoras 1 | Impresoras 1

3| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
CaLlcacla pafo dransmis i oh
sata Nohiciere Ye™u. 4e (cvi6a equigo de comgoto LMac reivicio

eaeecaal ton CTeowi Ae U\C"eo conpereﬂc[a,

de ScVuictolS e£a Se‘jdnclo .;Plﬂ'V‘O
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

& &

Oc,kd\.\\o e)aet.

2{;/ ombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.i.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

il

6
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICOM

Conectando Puebla

Folio: ooF  [2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informaciéon y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Muuvricio Mavauv\lu | Teléfono: 2737700

Fecha: 13/£,./24 | Hora: /7°¢S;~ | Departamento: dngeneria Ji Fedio

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado |
Revisién de Equipo de Cémputo 1 | Revision de Equipo de Cémputo 54
instalacién de Software 3 | Instalacion de Software 1
Telefonia Telefonia (.
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) ] | Otro (Especificar en Observaciones) B
Observaciones:

Covacidn de ‘\'e\eﬁ‘ﬁ“la \P, e revnisa leleCoro 4 se camb .o slan, se

Qoruje e\og r_\’-lS'
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

-
~

Cierre de Servicio

N

OA‘C\U L (éﬂ €T
7 Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

CORIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACIOHN Y COMUNICACION



Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gobiernc del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado:

Enero 2024 Fecha de entrega: abril de 2024

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccion de Ingenieria de Radio

PROVISION DE
MANTENIMIENTO  EQUIPO
TECNOLOGICO DE

TELECOMUNICACIONES,

PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESO A LAS
SENALES DE TRANSMISION.

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPQ LA RED ESTATAL DE

PORCENTAJE DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO AL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE COMISION;
EQUIPO TECNOLOGICO  SE PUEDEN CONSULTAR EN
DE HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO MANTENIMIENTO
TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
REALIZADO. PRESUPUESTARIOS E INDICADORES,

ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, v el soporte
fotografico del mantenimiento

Especificaciones Téenicas de los Medios de Verificacion

Ndmero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 2 2 Contiene texto en: X N.A
Digital N.A Formatg:  MP3 N.A Mp4 N.A WAY N.A Otro N.A
Firmas y Sello
losé An José AlfonséG Tmo Alvarez Barranco

sufdirecid? de Ingenteria de Radio
{Enlace de PBR )

GOBIERND DEL ESTADC DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
Hoja Unica



Sistema De Informacién y
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE

3

"ACTIVIDAD

2

Enerp 2024

ESTACION

ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO

IZUCAR DE
MATAMOROS

—_—

Camaras de video
vigilancia

Filtros climas

Computadoras- Teclados

Consola de transmision

Regulador de voltaje

interface de audio

Torre de transmision

Transmisor de FM

[ o+ J QLAY NG L ') UL N QU ) T N

TOTAL

INNe
o e b

) 423, S A
Alvarez Barranco @Q L5

Subdirector de Ingenieria de Radio "L

%% Egp,
) M

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACIOM Y COMUNICACION



Sistema De Informacién y
Comunicacion.

Gobierno del Estado de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

01

3:2 c/(’ zgffﬁrffu / JolYy

i Folic:

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

]

Encd K Hercent 482 [ fado cé/ra_r,;/l Lot K frifime)

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:

.S

Correctivo

Preventivo Externo/Especializado

RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X" la radicdifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM |
_

Puebla FM

Huauchinango FM

lzlcar FM

<

Libres FM

Otro: |

Zacatlan FM | T

L
Tehuacan FM | Teziutlan FM | |

L
Seleccione con una “X” el area en la que se realizé el servicio: 355 Gy 5
‘ Cabina de Cabina de Cuarto de - |
o o o e tro;
5ein Transmision ES Produccidn t>< Transmison x Sificinas } Otro ;

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizé el servicio: ]

Camara(s)
Clima(s)
Computadora(s)

Consola de transmisién

(]
<]
[X]
<]

Regulador de voltage

Interface de Audio

<]

Transmisor de FM

Otro

[ X]
[ ]
<]

Luminarias

Totre de transmision

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

. Especificacion el servicio pealizado:

Qbservaciones: ,

ﬁﬁﬂfi’/ﬁ//‘/’/{ﬁ/d/»’(y'ﬂ/‘/ﬂ y /,(M,/ (/;M/;/(:_,,y A /7( .(/y;ye/ 7
¢ Acoeide p /M Anvdl, 7 for | Griernl.
CYfos efo fiomicn on ({/«/.9(-7/ |
Y (15¢/A zh_,(/»"'/{; o
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO |

Especificacion de la falla:

Especificacion el servicio realizado:

//' ,4/1//(4

// 2 /f’/ fm’

Observaciocnes

e

9/@/,1 e?rﬂﬂ« 7;1 /_‘//‘ﬂ%

Firma de Conformidad

Re

J/a//ma e /jff///ﬂfo

fm'c_/ /)L Hesfe'va Ca,brem
@"e* :

Nombre completo y cargo

SESTENA DE INFOR!

Nombre completo, carge y firma

PUEBLA
GOBIERNO DEL E.‘;Tﬁ:ﬁlﬁ i S



DIRECCION DE RADIO . y
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO Sistema De Informacion y

Comunicacion.
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebla.
Fecha: | 29 DE ENERQ DE 2024 Folio: 01

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

e —
' 1‘;"9’!“‘
-~

Limpieza de equipo auxiliar, revision de la
programacion de las climas para que proporcionar
descanso del compresor

Mantenimiento al transmisor de FM y regulador
de voltaje en caseta de transmision

Limpieza del rack de los equipos de transmisién en

Limpieza de cpus y consola de transmisién
el rack de transmision y UPS

Y W

i
s

GOBIERNS DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION V COMUNICACION 2



Sistema De Informacién y
Ccomunicacion.

Gobierno del Estado de Puebla.

~ DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Febrero 2024 Fecha de entrega: 8 de abril de 2024

FOR7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable {s) del Indicador: Subdireccion de Tecnologias Digitales

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO  EQUIPO M:SEESmQJIET%AL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, | -0 PO TECNOLOGICO 1 pg, /cicomPUEBLA MY, EN EL APARTADD | MANTENIMIENT

DE - (0]
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS TELECg;TngSIONES’ PROGRAMAS PRESUPUESTARIOSE

INDICADORES, ENCONTRARA MEDLOS DE
VERIFICACION.

SENALES DE TRANSMISION.

8 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del estado
de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacién

Mymero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impresc X 03 08 Contiene texto en: X N.A
Digital N.A | Format: MP3  N.A ~ MPd N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

W

Octavio Isaac Baez Acevedo
lefe de Soporte Técnico
{Enlace de PBR, quien revisa la informacidn y elabora el
reporte)

Rau
Subdiregtor

v

GOBIERNODELESTADODEPUEBLA |
SISTEMA DE INFORMATTO

Hnina tnica




Sistema De Informacion y
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Puebla.

Mes reportado: Febrero

Subdireccidon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrolo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En febrero se atendieron 8 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizd la instalacion de equipo de computo nuevo por parte de la Secretaria de
Finanzas para las areas donde requeria ser cambiado el equipo con urgencia por
falta de recursos de la maquina, se instalo software de edicioén de audio y video,
asi como la paqueteria de ofice y programas dependiendo el area correspondiente.
Se instalaron impresoras de uso compartido y escaner con su debido controlador
de impresion.

Se realizé 2 soportes a Ingenieria de Television

Se realizé 2 soportes al Departamento de Transmisiones de Radio
Se realiz6 1 soporte al Departamento de Noticias

Se realizé 3 soporte a editores de Television

Elaboro:

Raul Octavio Isaac Baez Acevedo

L

/4y

Subdirector rf)(eq’notog ias Digitales Jefe de Soporte Tecnico

|




Subdireccién de Tecnologias Digitales
I M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla

Folio: 08 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Jorae  Alkerke  [ie,  Mew | Teléfono: 2737700

Fecha: 1/F.b /24 | Hora: 7¢-30 awm | Departamento: Telegision

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ([
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet |:|
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado I
Revision de Equipo de Coémputo [] | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia 9]
Impresoras [X] | Impresoras E

Al (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: J
Maghalacidn de dviver de ‘“‘P"*’s"’"‘ se rastela Ve So e COMCQ&"-[

P fOIS(“O Q\om\of L‘?)"‘.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (A) | Relegado ( )

J

Cierre de Servicio

Oc_& av\ o 60\8 T P %
Nombre y Firma del Prestador del Servicio ere¢

F|rma de Conformldad del Solicitante

Clave: gf C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

4/ -




Subdireccion de Tecnologias Digitales
M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
FOIE(%:9 1/ 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Mawyicio Mgrav e | Teléfono: 2737700

Fecha: ¢ /Feb jz4 | Hora: Jo- 25 am | Departamento: lnjm.e,;y Lo cake

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo (I
Status del Servicio de Internet [ | Status de! Servicio de Internet C
Cableado Estructurado [C]1 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software ] | Instalacion de Software O
Telefonia [J | Telefonia O
Impresoras A | impresoras D
Oftro (Especificar en Observaciones) X | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:

e \astala controlader ¥ impieSion Y tScaner W

lf\s\‘n\ac{cfm éc, (M.ef&sol 4 \A'P 945\\\0 Q\ a:lf\)fcw v "U el ,
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

O (‘}"'cuho Pbolft,

Nombre y Firma/,del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

177
Clave: S.1.C.O.M /SD.T.D./Soporte/Solicitud

v /]

\




- SICOM

Conectando Puebla
Fueoia

Subdirecciéon de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Folio: &0

12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante; fodra Croo Manyurrco

As Lod.ib]| Teléfono: 2737700

| Departamento: T ,leu.s .

Fecha: §/Febiz4 [ Hora! L6-1S oum

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOKOROOO

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones})

Hooooooca

Observaciones:

@aloi ]ec( An:toz olo-los <o vy

Ans\olactdn de  Soflwiave esgecial
Eo:mu"& c\c Elccfflﬁ'\'ﬂ sts‘\‘emw ogerq‘Lan (.—\macs ewv lslas cke ee‘\cto’w

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y) | Relegado ()

Op&ud\b %qe‘c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

— il )

Firma de}/onformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M/SD.T.D./Sopsrte/Solicitud

-

PR

3 ) SR
G

s
QT\\-\\
RS
’9—’5**%{—,
KUK iy A

N
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
I M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
Folio: el 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Maavel Perer | Teléfono: 2737700
Fecha: /Z/Fb/z< |Hora: /o:0&am | Departamento: \ngeemeria de Tu

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo d
Mantenimiento Correctivo {1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado B3 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [C1 | Instalacién de Software (I
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras 1

L4 (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
lnslm‘acw':n \lc Nuoeve cquﬂee c_l,: comeuxo ey DQ;'O ée, wawsm-.s:o(n c{& Tu.

sSe Veq\l-c.q AV eve caHEcAc de (e't:| a‘e roS‘c""a (2] PC

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

/?
y/4 o,.xa?fﬂfsm

/ Nombre y Firma del Prestador del Servicio

L
Firma dé Gonformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

g ’




- SICOM

Conectando Puebla
=L

Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: o1t 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: ,rencla Valdez Hoecta

[ Teléfono: 2737700

Fecha: /4 /Ecb] 24

Hora: /¢-90 pun

| Departamento: Telesiscon

Interno:

Telefonia
Impresoras

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Oftro {Especificar en Observaciones)

g000000K®A

Datos del Servicio

Externo:

Instalacion
Telefonia
Impresoras

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo

Otro (Especificar en Observaciones)

de Software

ooootoodn

Observaciones:
‘(-‘o«w\aLco Ac equto de Conﬁeq*éb

disece duie g L‘.S""thlo 6ohc(o poc

NOgra w g5 . fc{cClofﬂ ;‘c_ ug:\:'o

en \s\a c(e

owe de Ma‘yo/ Corf)actclc:cl. Se mnﬂlw/am

eé u-.cof}', - ol 4 of’ml:uu

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( X)

| Relegado ( )

¥

4

V%

Oc,kamo Q)aé"t_

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

it

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

c




Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICOM

Conectando Puebla

Folio: ©13 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante; C a¢los Mart ez | Teléfono: 2737700
Fecha: zi/Fcp/z4 |Hora: 4.9/ am | Departamento: molicwc

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo L]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo (.
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado K1 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo Ol
Instalacion de Software (1 | Instalacién de Software 1
Telefonia [.] | Telefonia [
Impresoras [ | Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) B | Otro (Especificar en Observaciones) i
Observaciones:

-\-ns\-alauo’v‘ AE U e Ve Equ“go Ae (omeu*g ev] Dge\o -AC No ""i Ll“s;

Se realica nou eV cab\eaclo e\e VCA de V@SG_LC‘ a loC
Status: | Pendiente () | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

2 & :
Y OCLQ\H() &adt {
7Nombre y Firma del Prestador del Servicio ‘

/“7 Firma de Confofmidad del Solicitante
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

6

)




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
Folio: p1y 12024

O dlo de O g de OPOrE = O
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Aleandio Carreimo | Teléfono: 2737700
Fecha: < /Fe /24 | Hora: /%:15p,, | Departamento: dugeawerie ok Tu

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo (3]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Computo 1 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software C]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [J | Impresoras 1

(| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cab‘fﬁJb ée (5(; en m'}‘\'aluC(ov/lz'.‘- &c' ) Eﬂ Qd(a‘l -l.(qns,ﬂts(oﬂ
de PrwgrmMM de Vo' C°“€0+4“A leﬂjrf‘ S5¢ cablea c‘e ORicinmer &

On.dad Mouil del Sicom
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

; a
7

Oo\auw Qme‘r.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio -
Firma dé€ Cénformidad del Solicitante
Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ; :

I\ M

7

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION



Subdireccion de Tecnologias Digitales
® Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla
Fgen

Folio: @/3 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante; Mauiicie Maraslla | Teléfono: 2737700
Fecha: t9/F.4/z< |Hora: /2:4Sgm | Departamento: \wseaierio de Aadia

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | Status de! Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software [ | instalacion de Software |
Telefonia [ | Telefonia 5]
Impresoras [ | Impresoras ]

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: .
Q\eu\S\o'v"' de equigo Ae wme“"" €N cabiaas de avdio de ﬂ\ac‘lo, e

;—efmm"bﬁ equaeo P(_, eurq Y] Ca,r(,c-l—o Fomclomczmw/\-"o. Sc caﬂ\bla cll.-uo
Ac 85\-qu so\ulo
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

a'f
) ocxaf%aet

¥ Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

i

\SX“DOS ¥ 778
4 NG
Ggf--}‘:s g g,{?,\n\

J:ﬁ'}'.'f:‘n\‘ ] \‘k (=)
A a)

Sl P ."b;,g
GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION



Sistema De Informacion y

Comunicacién.
Gobierno del Estado de Puebla.

. DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Febrero 2024 Fecha de entrega: abril de 2024
F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caragteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s} Responsable (s} del Indicador:

PROVISION DE
MANTENIMIENTO  EQUIPO M:ﬁ?g:::} :EJI\ET?JE AL
TECNOLOGICO DE

TELECOMUNICACIONES, EQUIPO TECNOLOGICO

DE
:’E\S:R E\:\Igél?so FALALAS LA; TELECOMUNICACIONES,
REALIZADO.

SENALES DE TRANSMISION.

Subdireccién de Ingenieria te Radio

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPC LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADQRES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

MANTENIMIENTO

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte

fotografico del mantenimiento,

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacidn

Nimero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 2 2 Contiene texto en: X N.A
Digital N.A Formato:  MP3 N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

Subdirector de Ingenieria de Radio
{Enlace de PBR)

GOBIERNO DEL ESTADOC DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Hoja Unica



Sistema De Informacién y

Comunicacion.

Gobierno del £stado de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

| COMPONENTE

3

ACTIVIDAD

2

Febrero 2024

ESTACION

ACTIVIDADES
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO

ACTIVIDAD

LIBRES

Camaras de video
vigilancia

—_—

Filtros climas

Computadoras- Teclados

Consola de transmision

Regulador de voltaje

Interface de audio

Torre de transmision

Transmisorde FM

TOTAL

D2t ||

José Alfonso T

.-

4 $V e
dillermo Alvarez Barranco @0&&*'““
Subdirector de Ingenieria de Radio 2

GOBIERND DE!L ESTADC ™™ RriFFLA

SISTEMA DE INFORMACION ¥

SACION



Slstem(lx De _E‘nformacmn y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion.

Gobierno del Estade de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: 6"“/( J’?élc’/a Ae 2024 Folio: o7

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo X Correctivo Externo/Especializado
RAPIODIFUSORA
Seleccione con una “X” la radiodifusora a la que se proporcioné el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM [zdcar FM Libres FM )(
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlén FM Zacatlan FM Otro:

Seleccione con una "X" el 4rea en la que se realizo el servicio:

Cabina de | Cabina de Cuarto de > .
S X Transmision X Produccion X Transmisén ¢< | Oficinas X Sl

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizo el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage Transmisor de FM
Clima(s) Interface de Audio Otro D
Computadora(s) Luminarias I:I
Consola de transmision Torre de transmision

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: “ Observaciones:
oy - ¥ (Rtstd pendivw
Mudureoi rvn proweT¥0 (18U o Tedo o\ Ui Qo U\W(\.v bontromangie
ol ?\"“ Wam\ \(
Lot Lt
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla: Especificacion el servicio realizado:
No aglim No aglitm
[
[

Observaciones

Realizé

Muguyitlu \rb\ml‘u‘b
N "
JC ¢ \(l:j?dhp"a \'\.1,\,\6\'4\15&:1 M b0 “

Nombre completo, cargo y firma

Firma de Conformidad

Refoge Scichez R
Sefeo

St | g DE BIFORMACHIN Y COMUNICACION



DIRECCION DE RADIO

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO S;Stemg De .I,nformGCton y
Comunicacion.
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebia.
Fecha: | 5 DE FEBRERQ DE 2024 Folio: 02

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

e — —

Ll

Mantenimiento limpieza al transmisor de FM los

médulos amplificadores revisién de cableado del clima y revision de la programacion de los
voltajes y linea de transmisién climas para que proporcionar descanso del
compresor

‘!-i;\ﬁu

Limpieza del rack de los equipos de transmision Limpieza de consola de fransmision y prueba de
y de CPUs funcionamiento de los canales.
“‘F‘ = A '\‘v.,
L ] ,“
“oass

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION V COMUNICACION



Sistema De Informacion y
Comunicacidn.

Gobierne det Estodo de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Febrero 2024 Fecha de entrega: 08 de abril de 2024
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccién de la Ingenieria de Televisién

PROVISION DE
MANTENIMIENTO
EQUIPO TECNOLOGICO
DE
TELECOMUNICACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
TENER ACCESO A LAS
SEMALES DE
TRANSMISION,

PORCENTAJE DE
MANTENIMIENTO AL
EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES,
REALIZADO.

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

MANTENIMIENT
0

S reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Television que contienen evidencias fotogréficas
de los servicios realizados el mes de febrero.

] Manuel Alfjap

Impreso X
Digital X
Subdirect:
£ o F

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nimero de hojas:
12

N.A

MP3

Formato:

ngenieria de Televisidn

GOBIERNO
SISTEMA DE INFORMACION

Nimero de paginas:

Ambas caras
N.A

Una cara
X

12 Cantiene texto en:

MP4 N.A WAV N.A Otro PDF

Firmas y Sello

PUEBLA
Y COMUNICACION

Hoja Unica



Sistema De Informacién y
Comunicacion.

Gobierno del Estade de Puebla.

Mes reportado: Febrero
Subdireccion de Ingenieria de Television
Programa Presupuestario. “"F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida Gtil y asi poder brindar
un servicio de calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION SERVICIO (Mantenimiento preventivo)
3 SET Puebla Sistema eléctrico y de alumbrado

Cuarto de video

Cabina de produccion

1 Estaciéon de Sala (Transmisor y equipo periférico)
transmision en cerro
“Zapotecas”
1 SET Zacatlan Transmisor y equipo en general

GOBIERKDO DEL EST.
SISTEMA DE INFORMACION

Edgartfolascg’Gomez

Jefe de Departamentg/de Transmision bdir Inggriieria de Televisidn
levision




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sisterna De informacién y

Sl ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 06/02/2024 Folio: | OSM-712-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo II' Correctivo I:' Externo/Especializado ,

Seleccione con una "X" el érea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan J Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro . : | Torre de
Escenografia 16.2 SSaiagsaun Transmisién
A ; & Cabina de ¥
Cabina de Audio Control de Video Produccion Subestacion
Cuarto de Cuarto de | Generador de
- Foro 1 -y [ .
Transmision Transmision | Energia
Cabina de Cuarto de
- Foro 2 Foro 1 e -
Produccién Transmisidn
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro e
Otro; SISTEMA ELECTRICO Y DE ALUMBRADO Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:
Se limpiaron, orientaron y cambiaren filtros de
l&mparas en el foro 1
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Autorizo

Realizd Superviso

"

Alfrédo Dorado Tapia EdgayNolasgh Gamez 35 lar ~Péfez Carreno
I g ¢ 2IOE 5 i
/  Analista lefe de Depgftamento de —="Subdsfector de Ingenieria de
/ TrapSmisidryde Televisidn J Television
(_:3_ : ( ~ o
5‘5; € \ -
G W g Z
e, {8 @
g’ ks '
s % L
g £
L;-.‘:w. A4
F-ITV-OSM/D1 -
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACISN Y COMUNICACION 7
Bhwd Atlixcoyotf, Col. Reserva Terntorial Atlixcayotl
San Ancirés Cholula, Puebla. GW'”;";%SE;{TTADO

t(222) 2737700 & sicompuebla.mx



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De Informacién y

it L ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 06/02/2024 Folio: | QSM-712-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza y orientacién de {éhparas Cambio de filtros en lamparas

4
Realizé
o
Alfredo Dorado Tapia ‘ olasce,Gomez ;"5- .gérez Carrefio
/  Analista Deparjémento de #iHirectorfle Ingenieria de
Transmision ge Television Television
ﬁ\ 2
\'-““ 'ﬁ
) ‘lﬁ. Q
"
GOBi N0 L ﬁswx‘»' Ok PEBLA
F-ITV-OSM/01 SISTEMA DE INFORMACION COMUNICACION
2
Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Territorial Atlixcayotl
San Andrés Cholulg, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA

v {222) 2737700 & sicompleblamx



Sistema De Informacion y

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacian.
Gobierno del Estodo de Puebla ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 07/02/2024 Folio: | OSM-713-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventiva II] Correctivo Externo/Especializado .

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento;

Oficina Central de! SET | Zacatian | Cerro Zapotecas
e
Bodega de’ Control Maestro Cabina de Audio Torre dg y
Escenografia 16.2 Transmision
: : > Cabina de . '
Cabina de Audio Control de Video X Produccién Subestacion
Cuarto de Cuarto de Generador de
Transmision | RN Transmision Energia
Cabina de Foro 2 Foro 1 Chane ‘d.e’
Produccién Transmision
Unidad de Control | Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verdle
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se limpiaron los monitores de video y se ajusto el
convertidor de senal de video
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizade:

Observaciones

Realizo Autorizd

Alfrddo Darado Tapia

Analista
F-ITV-OSM/01
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 3
Bivd Atlixcayatl, Col. Reserva Terntorial Atlixcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

San Andrés Cholula, Puetla
L (222) 2737700 € sicompusblomx DE PUEBLA



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De §2formncién y
1o B ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Folio; | OSM-~713-2024

Fecha: | 07/02/2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

lLimpieza de monitores de video Ajuste de convertidor de sefial

Realizo Supervi Autorizé

Alfredoiforado Tapia Edgarflolascolomez
nalista lefe dé Departdmento de
Trangiision dé Television

\“‘m ; E J f;’!i‘.g

Iy

v

D

€ %
S5 \Z
RN Wb
g "5 .4
By L2
F-ITV-OSM/01 DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACKN Y COMUNICACION
4

GOBIERNO DEL ESTADOC

Blvd atlixcayotl, Col. Reserva Terntorial Atlixcayotl
DE PUEBLA

San Andrés Cholulg, Pueblo.
% (222) 2737700 @ sicompueblamx




Sistema De informacion y

Comunicacién,

Gobiernao de! Estado de Puebic

Fecha: | 12/02/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

O5M-714-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo |I| Correctivo |:|

Externo/Especializado ‘:|

Seleccione con una "X" el drea o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET £ Zacatlan Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro J ; Torre de
Escenografia 16.2 CeRigideiiudio Transmisién
Cabina de Audio Contral de Video £abina de Subestacion
Produccién
Cuarto de Cuarto de Generador de
Transmision Foge] Transmision Energla
el C.I? Foro 2 Foro 1 CuaRo !:lg'
Produccién Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:

Se limpiaron los sistemas de cromado y la interface
de usuario del switcher

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

7/

Ric Rocha Diaz

Analista irgctor de Ingenieria de
Television
F-ITV-O8M/01
5
Blvd Atlixcoyotl, Col. Reserva Teriitoriat Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla GOB'E';';'?,L?EE;L?TADO

¢ (297) 9737700 € sicornpusblo.mx

. Pérez Carrefio




R — SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Comunicacién. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Gobiemo del Estado de Puebio.

Fecha: | 12/02/2024

Folio: | OSM-714-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

TriCastes

bIONnG:

-Jnge

Remocion de polvo del sistema de cromado

Limpieza en seco a la interface de usuario del
switcher

Realizé Autorizo
AiefTdo Rocha Diaz
Analista Jefe fle Deparifmento de
Traglsmisidn gk Television Televisién
e Qf}
Cs =R C,
[y ] \ 2
<y \ 2
B i\ :J
‘;_" i o '_:‘ M
el © > 1£J
.gi" “ r\ -:)
s
F-iITV-0SM/01 GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA, DE INFORMACIGN Y COMUNICACION
)
Blvg atiixcayotl. Col. Reserve Terntorial Atfixcayoti,
San Andrés Cholula, Puebla, GOBIERNO DEL ESTADO
L(223) 2737700 @ sicompueblo.mx

DE PUEBLA



sistema De Informacién y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

oD coso0 NN ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 26/02/2024 Folio: O5M-429-2024
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo |I| Correctivo ‘:J Externo/Especializado

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan l Cerro Zapotecas

Bodega de Torre de
Escenografia Control Maestro Cabina de Audio Transmisién

p , - Cabina de ned
Cabina de Audio Control de Video Produccidn Subestacion 1
Cuarto de Cuarto de Generador de

Sasya Foro 1 Ny .

Transmisién Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Praduccion Reices i Transmision .
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro —
Qtro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacién del servicio realizado: Observaciones:

Cuarto de Transmistén digitat

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacidn de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

GustavdGavifia Jiménez
Analista r de Ingenieria de

elevision

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y COb fUNICACION

F-ITV-OSM/01

' ' v Blvd, Atlixcayotl 1919, . (2222737700
Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, an
‘ San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810 §=¢  www.puebla.mx




Comunicacion.

Fecha: | 26/02/2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Se realiza monitoreo de Tx Harris Maxiva.
parametros estables

Realizd Supervisg

P

Sistema De Informacion y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Gobisrno del Estade de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

. OSM-429-2024
Folio:

Se realiza revision de receptor satelitat {(11dB)

Autorizo

Glﬂvo Gavifia Jiménez Edgar omez
Analista Jefe
Trangghisién d elémsﬁ)n
N\ !.’4

s

G :’ - . iy ,\_43
- Y AP L
MR

GOBIERNO DEL ESTADC ;m}c’-:méﬂ
E-ITV-0SM/0O1 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUN

v v Blvd. Atlixcayotl 1910,
Col. Reserva Territorial Atlixcayatl,
A San Andrés Cholula, Puebla, C.P. 72810

A

r de Ingenieria de
elevision

{222) 2737700 8

an
i=F  www.puebla.mx




R S— SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

e e Tt ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 29/02/2024 Folio: | OSM-139-2024
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:
Preventivo [I] Correctivo I:I Externo/Especializado I:
Seleccione con una "X” el area o equipo al gue se le realizd el servicio de mantenimiento:
QOficina Central del SET | Zacatlan ] Cerro Zapolecas
Bodega de Control Maestro Torre de
Escenografia 16.2 et 2 Transmisién
Cabina de Audio Controt de Video e s Subestacian
Cuarto de Foro 1 Sistema recepcin Generador de
Transmision Satelital Energla
Cabina de Cuarto de
Produccion Foro 2 Bl Transmisidn
Unidad de Contral . . Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Sistema Eléctrico vesdth
OCtro: . Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Limpieza y revision de conexiones en Control
Maestro
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADD
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizada:
Observaciones
Realizé Supervisd Autorizd
!
.a
osa Anduaga Conde Raul Barrios Vazquez
Analista Analista
F-ITV-OSM/OY -
GORIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 9

i 1 ' GOBIERNO DEL ESTADO
L @® DE PUEBLA



ey il SUBDIRECCION DE INGEMIERIA DE TELEVISION
Camuiiscsicn ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 28/02/2024 Folio: | OSM-139-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza en equipo en general Revision de conexiones y impieza en rac
Realizd Superviso Autorizd
prov Y
/(// 2/
Rosa Anduaga Conde Raid Barrios Vazquez
Analista Anatista ingenieria de
Television

F-ITV-OSM/G1

COBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 10

GOBIERNO DEL ESTADO
. ¥ DE PUEBLA




Sistema De Informacién y

Comunicacion,.
Gobierno del £stado de Puebia.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MED!OS DE VERIFICACION

Mes reportado: Marzo 2024 Fecha de entrega: 8 de abril de 2024
F007 MODELQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTLIRAL
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 3.2

Area (s} Responsable (s} del Indicador:

| PROVISION DE
| MANTENIMIENTO  EQUIPO M:,?:EE:EE;T%E il
TECNOLGGICO DE

TELECOMUNICACIONES, EAUIOTEENAOGICS

DE
??:.:QR E\QECA:SOFA:LASLA; TELECOMUNICACIONES,
REALIZADO,

SENALES DE TRANSMISION.

Subdireccion de Tecnologias Digitales

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPQ LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADQ
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIGS DE
VERIFICACION.

MANTENIMIENT
| 8]

10 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del

estado de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Numero de hojas: NGmero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 10 10 Contiene texto en: X N.A
Digital N.A Formatoi MP3 | /N.A iMP4 N.A WAV N.A Otro N.A
Firmas y Sello
Raui Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdiredt ecplojogias Digitales lefe de Soporte Técnico

Sa ME

Res

{Enlace de PBR, quien revisa la informacion y elabora el
reparta)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Hnia linira



Sistema De Informacién y

Comunicacion.
Gaobiernc del Estado de Puebla.

Mes reportado: Marzo

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En marzo se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizd la instalacion de equipo de computo nuevo por parte de la Secretaria de
Finanzas para las areas donde requeria ser cambiado el equipo con urgencia por
falta de recursos de la maquina, ademas se llevaron maguinas a las estaciones
complementarias de radio, se instalo software de edicion de audio y video, asi
como la paqueteria de ofice y programas dependiendo el area correspondiente.
Se instalaron impresoras de uso compartido y escaner con su debido controlador
de impresion.

Se realiz6 2 soportes al Departamento de Transmisiones de Television
Se realizé 3 soportes a Ingenieria de Radio

Se realiz6 2 soportes al Departamento de Noticias

Se realizo 3 soporte a editores de Television

SISTEMA DE Y COMUNICACION
Elabord:
/ Lol
Raul S Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
i ecnplogias Digitales Jefe de Soporte Técnico

Subdirecto{j'.,‘
7



"V OCLGKU \O {c).)ctf“c.

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICO

Conectando Puebla
ruesia

Folio: 016 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Aleandio Corveso | Teléfono: 2737700
Fecha: 1/Mas /24 | Hora: /0:454m | Departamento: ln/a,,mcw xE T,

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo 5
Status del Servicio de Internet [ | status de! Servicio de Internet O
Cableado Estructurado BX] | Cableado Estructurado d
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia 0 | Telefonia O
Impresoras O | Impresoras O

XI I:I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: d[
Cou@tjufacto'n de euﬂ‘\'os de swbch cisco en cabinas de ra ‘o

gala conexon Je red en camoara de to del canal /6.2,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

"

Nombre y Firma del Prestador del Servicio ¢ s :
Fﬁg}({ogformidéd del Solicitante
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud i

A




Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICOM

Conectando Puebla
Folio: 014 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Dy/an Miovie lave Palacios | Teléfono: 2737700

Fecha: 6 /Mar/2t4  |[Hora: /7550, | Departamento: Taleoss cc v

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo (I
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado -
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [®] | Instalacién de Software El
Telefonia [J | Telefonia I
Impresoras ] | Impresoras ]

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
dslalacion de seftwave cé‘geﬂlal para lecd discos duvos externos

Cow @o«ma“*o de Mac

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ( )

) & ,
E ' Oc,\au\o Daec o

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

[Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud
I

T

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIeTEMA DE ! NFORMACION ¥ COMUNICACION



Subdireccién de Tecnologias Digitales
M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebia

Folio: o198 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: S hayo., Mame s | Teléfono: 2737700
Fecha: € /Mav/24 | Hora: 10:55.. | Departamento: Ay o i as

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo )|
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet L] | status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado L] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo 0 | Revisién de Equipo de Cémputo C]
Instalacién de Software ] | instalacion de Software (I
Telefonia ] | Telefonia J
Impresoras 1 | Impresoras O

X |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Lasta lae cofn de soPloave de edicintr de archues de c.x:La ea?ue"erfc—l

éc OQICC ’ (ec{o: @le ec\g ':g qv\\\uuus e nJeds v*"'CJqU\UlM cle rc't9ca{"~eyo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

o B
% Oclwm e Bace

ombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de §onformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Salicitud




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICOM

Conectando Puebla
Folio: ©49 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Mavi.c.o Majauiila | Teléfono: 2737700

Fecha: (3/mMar/79 | Hora: 15-30 ¢a, | Departamento: _\,,\ju..,,ig, 3T

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo L1
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [x] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo 5|
Instalacion de Software [C1 | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]|

x .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
——lmg&g\acuo'n de woeve eq @0 de mmeu"" o Oef’s"'“ de Transmisiones,

se teclizes nueve cableads Ac red. de rosc'la a fc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ()

C
y

/1 Oc\ [« AVRE~Y &clet:.

Cierre de Servicio

} v

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

e —

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

L{




Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICOM

Conectando Puebla

Folio: ®ze /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Maagel Perec | Teléfono: 2737700
Fecha: 15 /M., /24 |Hora: 77.°55 ..., | Departamento: Mge,,.mq 3 T,

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia ] | Telefonia (|
Impresoras 3 | Impresoras ]

X 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Se iﬂ-a'L:la Sog’nﬂqvc de ec‘luu'(r\ Ae arfchivwe g Je, -\-c!‘-‘;/ eﬁyue{‘elm,

D@\LCI ’ec\.‘,( J& chF 9 ab‘l‘*lutfus vVl nweve C'C{U\g’o A_e cguq{gu-\—b

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (« ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

v
/

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

S

O é&a\“op @aeg

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

—---:}\\ sy )

COBIERA'O DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTERA DE NEORMACION Y COMITICACION



- SICOM

Conectando Puebla
oL

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Folio: &\ 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Aedrig o Man, arcz

| Teléfono: 2737700

Fecha: vo/Ma, /14 | Hora: 2. 75 am

| Departamento: Js las e Ediciob

Datos
Interno:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones)

Ooo00ooo

del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software
Telefonia

Impresocras

Otro (Especificar en Observaciones)

oooooooog

Observaciones:

Oe vequerc QOchAca: cquigo de comguto Aliwweove de las isles
de edicicn con wuwmero de serie H6YY5L3 nCorm ac e t’c‘ctt)alclac{a pov

e\ USUarto, Acbnc‘o a uwn mqn"fc,nmrcn“‘o prcueﬂ'{lua Paia fu CONCC‘LO Eum.!onammn‘lo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

(-
OC.&CN\ © G'QCUS [

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

f{ arlIee Dy cay
e
Z e

Firma de éonformidad del Solicitante

[

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GORIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMS Ni; NEORMACION ¥ cosusncACION




Subdireccion de Tecnologias Digitales
I M Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebla

Folio: ot /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacidn y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: 4haron Nomos | Teléfono: 2737700
Fecha: zZ/Mar/24 | Hora: /@: 4§ aus| Departamento: MNel o <

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Xl | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo (|
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software 1
Telefonia [] | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras i

] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-\msl\a\auoﬁm ‘:L:: Sop*wavc Ac cAu(_to’ﬂ .Lc auhu.ms é«t lfeK (ci \Qa?vue](c‘uc,

de oRice, ledlor Jeuea\‘; 9 aviiNUMEs B wes maguina de reeof"c?’o

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

I
O,// 4

/ OC\"GU!.O Baet
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma d& Conformidad del Solicitante

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEWA DE 'WEORMACIAN ¥ oRan e AcKN



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Conectando Puebia

Folio: o3 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informang:Ly Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: (Vx> 'Vxlacio. 7. | Teléfono: 2737700

Fecha: v 5/Mavjz4 | Hora: 7/:3z . | Departamento: J?Jqf,,.f,,cﬁc. oo -

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado [
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras I | Impresoras 1

[ X |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-\-.msjralauo'n cle nWedo equx@p
@Atatb’p aje, U\c\@o C)C\cc) ]ec{.o( cle ec\F J aw'\muo\j

Ae comtou‘*‘u, e rastalo 50@1&@ < Jc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (k) | Relegado ()

[,

Cierre de Servicio

)

g Z

"/ Dol Bl
N

ombre y Firma del Prestador del Servicio

7] Oahs \Z\(\”(k i
Flrnﬁl de Conformldad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicifud

‘\.Q\%% gﬁ
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ 0088 ICACION




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

- SICO

Conectando Puebla
——

Folio: &Yy {2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Magiicco Murav.lla | Teléfono: 2737700
Fecha: z¢/Mar /24 |Hora: /4-%5,,, | Departamento: _\,,jmw,,a Ao Boikn

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo X1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [0 | Status de! Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado C
Revisién de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Cémputo L]
Instalacion de Software O | Instalacion de Software =
Telefonia O | Telefonia |
Impresoras ] | Impresoras ]

[

Otro {(Especificar en Observaciones) Otro {Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-5 W\Sxo\\a £ oClware ik - adiied de avchivos de texlo 1@“7:}84‘6(:00

OC;LC, )ccjc-ot Ac €“1G (j an'waua ey NveEde equ\@o Ae caM@U‘Lo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

//

@ /
// ocké\% Rier /%ﬁ

v

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTHFREA T IEOGAACIHR ¥ FOsl IMICACION



Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

» SICO

Conectando Puebla
ruebia

Folio: ©ozS /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Abigar| Tuenies Neto | Teléfono: 2737700

Fecha: t7/May/t1 | Hora: /?:s0,,, | Departamento: Tolrq s efie
\

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo (]
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [&l | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo =]
Instalacion de Software B | Instalacion de Software O
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras O | Impresoras 1

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: '
A /
.\v\a-';a\acaofw AC. WwWuesd gc(uleo .le COMQ\J"‘O eo,rm o 03 { srnvics c‘c \ E‘ t‘q“ﬂow

Se wstola seflware de edicioh de archive de testo 3 wdeo, (Dthe,

creabue doyd)
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

j 'W
Oa\ Quez

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

AN =

Firma de ConFormb}qd del Solicitante

Clave: $.1.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

|O

COBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIST™ 44 D UEAaMATISR vV enra ancACION



Sistema De Informacion y

Ccomunicacidn.

Gobierne del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Marzo 2024 Fecha de entrega: abril de 2024

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL

DESARROLLOC EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD

Area (s} Responsable (s} del Indicador:

PROVISION DE

MANTENIMIENTO  EQUIPO | ORCENTAJE DE
! MANTENIMIENTO AL
TECNOLOGICO DE | equiPo TECNOLOGICO
TELECOMUNICACIONES, s
_Fr"é‘::‘R E‘:gégs OFA:LASLA; TELECOMUNICACIONES,
REALIZADO.

SENALES DE TRANSMISION.

3 3.2

Subdireccion de Ingenieria de Radio

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR
HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

EN
MANTENIMIENTO

Dos ordenes de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte

fotografico del mantenimiento.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacitn

Namero de haojas: NOmero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso 4 Contiene texto en: X N.A
Digital MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
Firmas y Selto
T
José Alfonse jfermo Alvarez Barranco

Subdirector de Ingenieria de Radio
{Enlace de PBR)



Sistema De Informacidén y

Comunicacion.
Gobierno del Estodo de fruebia.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

| COMPONENTE 3
| ACTIVIDAD 2
Marzo 2024
ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
HUAUCHINANGO Camaras de video 2
Y vigilancia
ZACATLAN
Filtros climas 2
Computadoras- Teclados 2
Consola de transmision 2
Regulador de voltaje 2
Interface de audio 2
Torre de transmision 2
Transmisor de FM 2
TOTAL 16

o s
Ghillefrt

=l

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION




in

DIRECCION DE RADIO g sistema

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO < Telecomunicaciones

Gobierno de Puebla

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: Yo Mar70 e 2024 Folio: O3

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:
Preventivo | > Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA

Seleccione con una “X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM )<‘ lzdcar FM Libres FM

Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una “X” el 4rea en la que se realizd el servicio:

Cabina de X Cabina de Cuarto de K

. o . Oficinas Otro;
Transmision Produccion X Transmison

Caseta

Seleccione con una “X“el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) Regulador de voitage Transmisor de FM
Clima(s) Interface de Audio Otro_ !:|
Computadora(s) Luminarias I:]
Consola de transmisitn IZ, Torre de transmision ZI

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacién el servicio realizado: QObservaciones:

}\mm‘;\“w}\h ?\t\m\l\'\;\!ﬂ LOALS frenda iy Todo o equpo C\u\.do fua yeninide
g‘\_ Q\“\ u\w\h\ . QOND*“M*‘J

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificacidn el servicio realizado:

/00 a(,/J/fca, Lo afzﬁ‘m,

Observaciones

Realizé

. Mfwnap Mamw/A M/élzﬂﬂ&
B g/é o dp?o. Fuumiss clp Rudis

4--6

 J] E Nombre completo, cargo y firma

“" ii l ﬁ? R, (222737700

GOBIERND L) T "B AUEBLA
SISTEMA DE INFORMA. SO0 ¥ 7T DaiUNICACION

: ndré!Ch'blula. Puebla, C.P. 72810 {g’: www,puebla.mx



DIRECCION DE RADIO = p
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO Sistema De Informacion y
Comunicacion.

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha: | 4 DE MARZO DE 2024 Folio: 03

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpieza al transmisor de FM, Limpieza de cdmaras de video vigilancia,
limpieza al regulador de voltage reorientacion,

Limpieza de interface de audio de revision de Limpieza de consola de transmisién y prueba de
niveles de audio, y limpieza de distribuidor de funcionamiento de los canales.
audio

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Q1SLEINU Ve fimutmacion y

DIRECCION DE RADIO C .
Comunicacion.

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTQ  Sotiero del Estado de Pueblo,

Fecha:

[5 cfe MArzo e 2024

Folio:

oYy

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

@em‘/a CWIC//(L ﬁ&/&rfa ///?Jdo%’ﬁam/a ZA:A//%‘A Pl

Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:

TIPO DE MANTENIMIENTO

Preventivo X Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA

Seleccione con una “X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM Izdcar FM Libres FM

i e Otro:

Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM X

Seleccione con una “X* el area en la que se realizé el servicio:
Cabina de Cabina de Cuarto de .

Caseta X Transmision X Produccion X Transmisdn K Sucnas X Otro:

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realiz6 el servicio:

Camara(s)

Clima(s}

Computadora(s)

Consola de transmisién

x]
[x]
[X]
<]

Regulador de voltage
Interface de Audio
Luminarias

Torre de transmision

Transmisor de FM

<]
[ ]
X
(x]

QOtro

[x ]
[ ]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacidn el servicio realizado:

Observaciones:

Hantenipuesio
Pregm MAA, (ol es jol cloeate al

ﬂAM Anea/

/]/g en 7{‘0’ &

Lo propbreeota Serd.cio 44;
£ ,/,“/.pf/ Ce 0%(4//( e e/

Clv ATA 720 ﬁ,‘(/-//'/; /é’/"c‘éfﬁf?f‘ﬂf!:"_
Sc feps fFsn

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla:

Especificacion el servicio realizado:

Yo aplica

//o Aﬂ/m’

Observaciones

St’ JA'//I e/€7a,/9 /‘aflw'c?m!% /0//”),/4/40/({

Firma de Conformidad

\

Benifo g‘/f‘ﬂ—c/.?cz p&ﬁf/a

Realizé

Nombre compieto y cargo

/K il
~— (
\s X (D whascane
Nombre completo, cargo y firma
hec@,

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUN



DIRECCION DE RADIO : iy
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO Sistema De Informacion y
Comunicacion.

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Gobierno del Estado de Puebla.

Fecha: | 15DE MARZO DE 2024 Folio; 04

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpieza al transmisor de FM , y Limpleza de filtros del clima
limpieza al regulador de voltage

Limpieza de CPU y de rack de equipos de la Limpieza de consola de transmisién y prueba de
cabina de transmision, funcionamiento de los canales.

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA (_[
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION



Sistema De Informacion y
Comunicacioéon.

Gobierno del Estado de Puebla.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Marzo 2024 Fecha de entrega: 08 de abril de 2024

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 312

Area {s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccion de la Ingenieria de Television

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL

PROVISION DE EQUIPO LA RED ESTATAL DE
MANTENIMIENTO TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

EQUIPO TECNOLOGICO PORCENTAJE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

DE MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN e
TELECOMUNICACIONES, EQUIPO TECNOLOGICO DE  HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO I

PARA EVITAR FALLAS Y  TELECOMUMICACIONES,  TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

TENER ACCESO A LAS REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

SENALES DE INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

TRANSMISIGN. VERIFICACIGN.

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccidn de Ingenieria de Television que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados ¢l mes de marzo.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacién

Numero de hojas: Numero de pédginas: Ung cara Ambas caras
Impreso X 12 12 Cantiene texto en: X N.A
Digital X Formato: MP3 N.A MP4 N.A WAV N.A Otro PDF

Firmas y Sello

gficro Pérez Carrefio
r g€ Ingenieria de Televisidn tefe del Depto. de Transmisig
Re$ponsable del Area

SUR0S Ay,

v
B\

by

CORIEAN JEBLA
m:emmﬁ..'v.:mumcm

Haja Unica



Sistema De informacién y
Comunicacion.

Gobierno del Estado de Puebla.

Mes reportado: Marzo
Subdireccion de Ingenieria de Television
Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida util y asi poder brindar
un servicio de calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION SERVICIO (Mantenimiento preventivo)
3 SET Puebla Sala de equipos de enlaces de transmisién

Foro y bodega de escenografia

Cabina de audio

1 Estacién de Sistema eléctrico y de alumbrado
transmisién en cerro
“Zapotecas”
1 SET Zacatlan Sistema de recepcion satélital

Ed

g as
Jefe de Depar’?ﬁwent?ée Transmision
de Television



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De Informacion y

Comunicacion.
Gableno et stod de Pucbla ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 08/03/2024 Folio; | OSM-715-2024
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo III Correctivo E Externo/Especializado |
Seleccione con una "X" el drea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio Torre dg g
Escenografia 16.2 Transmision
Cabina de Audic Control de Video i de Subestacion
Produccidn |
Cuarto de X F Cuarto de Generador de
oo oro 1 iy ;
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Produccion Sel Forpt Transmision
Unidad de Controt _ Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde
Otro: Otro: Otro: )
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realtzado: Observaciones:
Se limpiaron y ajustaron los equipos de
transmision

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
Observaciones
Realizdo Autorizé

or de Ingenieria de
Television

Alfredo Darado Tapia Edgar Mlolasco @omez
~ Analista Jefe d¢ Departafmento de
Transgnision dg Television

© i hEr.
Cy A
N
: \A
= ?:
-
fg’:: "‘ .'A_‘}
L4 o
oY 7
K>, J

F-ITV-0OSM/01 '
GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

Blwt Atli tl, Col R Territ: At 1R
e SR GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA

i222) 2737700 6B sicompuebla.mx



Sistema De Informacion y
Comunicacion.

Gobigeng del Estodo de Puebla

Fecha:

08/03/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folic:

OSM-715-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Ajuste de parametros en el decoder y limpieza en
seco

Realizd

-

Alfredd Dorado Tapia

Edgar olasco GFmez
Analista lefe defOepartargfento de
Transpfision de Felevision
W ffk'.~
. 7,
(=]
w3
|
g
-
F-ITV-O8M/01

GOBIERND DEL ESTADO

ADODEPUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Bivd Allixcayotl, Col Reserva Territorial Atlixcayotl.
San Andrés Cholula, Puebla

t(222) 2137700 @ sicompuebla.mx

Limpieza al distribuidor de sincronia

Autorizé

. Makng arreﬁo
{/ 5 ffﬂ!f’ Ingenieria de
- elevision
2
GOBIERNO DELESTADO

DE PUEBLA




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Sistema De Infoermacion y
Comunicaci6n.

Goblerno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTEN'MIENTO
Fecha: | 14/03/2024 Folio: | OSM-716-2024
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo III Correctivo |:| Externo/Especializado
Seleccione con una "X" el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro : : Torre de
Escenografia - 16.2 peEalelel Lo Transmision
Cabina de Audio Control de Video AL de Subestacién
Produccién
Cuarto de Cuarto de Generador de
Ny Foro 1 o ;
Transmisién Transmision Energia
s q? Foro 2 Foro 1 cuane .d‘.e,
Produccién Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verde
Otro: Otro: Otro: J
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicic realizado: Observaciones:
Se limpiaron y acomodaron las diferentes
escenografias
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
Observaciones
Realizd Autorizo
-
Alfredg Dorado Tapia Edgaf Nolascg Gomez &réz Carrefio
Analista lefefle Depagtamento de j r de Ingenieria de
Trapsmision de Television Television
o SHIDOS f’%
O, !
9 6
.
g8 TN 8
:Es_. -:- A\ ‘ “ ‘ jlo
F-TV-OSM/01 s
GOBIERNO DELE PUEBLA
SISTEMA DE IRFORMACIGH Y COMUNICACION 3
Blvd Atlixcayotl, Col Reserva Terrtorial Atlixcayotl, GOBIERNO DEL ESTADO

San Andrés Cholula, Puebla
t(222) 27377 00 & sicompueblamx DE PUEBLA



e —— SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
Semancoclon. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Gobierno del Estode de Puebla

OSM-716-2024

Fecha: | 14/03/2024 Folio:

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Acomodo de escenografia de los diferentes Limpieza a la escenografia

programas

Realizd Autorizd

de Ingenieria de
elevisién

{
Alfreﬂo Dorado Tapia EdgagNolascifGomez Manu
Analista Jefe gle Deparfamento de Subgs
Trantmision ge Televisién /

o -

I’;} < Qi |\
r_’y

ﬁ, b i~

i &£

% s -
w-'-_I.\ - :’

&

GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA

F-TV-OSM/o1 SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
4
Bhad atlixcayoti, Col. Reserva Terntoridl Atlixcayotl
san Andrés Cholula, Puedia, GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA

t,(222) 2737700 @ slcompueblo.mx



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Sistema De informaciény
Comunicacion.
Gobierno del Estode de Puebla

Fecha: | 18/03/2024 Folio: | OSM-717-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo |_T_I Correctivo ‘:’ Externo/Especializado

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET [ Zacatlan I Cerro Zapotecas

Bodega de' Control Maestro Cabina de Audio Torre dg g
Escenografia 16.2 Transmision

: ; . Cahina de .
Cabina de Audio X Control de Video Produccidn Subestacion
Cuarto de Cuarto de Generador de
Transmision Tl Transmisién l Energia
Cabina de Cuarto de
Produccion Fora 2 I Transmisién
Unidad de Contro! Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro PR
Otro: Otro: Otro: J

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Se limpiaron y ajustaron los equipos de audio,
mezcladora de audio e hibrido

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacian de la falla detectada:

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd

David Hernandez Edgar Jlolasco

Autorizg

erez Carreno
r de Ingenieria de
Televisidn

Analista Jefe d¢/ Departaghento de
Transphision de Television
(N %,

|

& 5

451 . ]

3" )
J

F-ITV-OSM/01 ~ DEL ES1 PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACISH Y COMUNICAZION
Blvd Atlixcayotf, Col Reservo Terntorial Atlixcoyot],

San Andrés Cholula, Puebio
t(222) 2737700 & sicompueblo mx

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA



Sistema De Informacion y
Comunicacion.
Gobierno del Estado de Puebla

Fecha:

18/03/2024

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio:

OSM-717-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza a la mezcladora de audio

Realizd

David Hernandez Juarez

Analista

F-ITV-OSM/01

Blvd Atlixcoyotl, Col. Reserva Terrtorictl Atlicayotl
San Andrés Cholula, Puebia.

¢ (222) 2737700 & sicompuebla.mx

Ajustes y limpieza al hibrido

Autorizd

R 2 Y
‘<_f:q b kWl 1] s ,‘"
- .

< . P

L

mﬂlﬂnﬂlaﬂ.‘rﬂ 2 DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMAC! 331 ¥ COMURICACION

GOBIERNO DEL ESTADO

DE PUEBLA




Sisterna De Informacién y ; : .
Comunicacidn. SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Goblemo del Estado de Pusbla, ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 25/03/2024 Folio: | OSM-430-2024

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicic de mantenimiento realizado:

Preventivo II’ Correctivo I:' Externo/Especializado

Seleccione con una "X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan [ Cerro Zapotecas
Badadads Control Maestro Cabina de Audio Torre de Transmisidn
Escenografia |
Cabina de Audio [::l Control de Video D Cabina de Produccién [ | Subestacion [:]:l
] ]
UG de Foro 1 Cuarto de Transmision Gener? dgifce
Transmision | Energia
i [ ]
Cabina c_h}e Foro 2 Foro 1 DI fj?,
Produccidn n Transmision
Unidad de Control ] "y
Remoto (UCR) Telepuerto || Control Maestro Edificio/Area verde
SISTEMA
Otro: Otro: Otro: ELECTRICO Y DE
ALUMBRADO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones;
Se realizé mantenimiento en el alumbrado interno
en la estacién de transmisidn
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado;

Observaciones

Reglizo Autorizd

Sebasti@Cruz Garcia Edgar o Py e Pare? Carrefia
Analista Jefe de Pepartaghento de ‘. Subtif de ingenieria de
Transrdision defTelevision \ “2 , elevision

3 7

s R A

i (9 —

-" 'J.‘

7\-‘ *”4‘/
F-ITV-OSM/O1 COBIER:{3 DEL ESTADO D= PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACIUI Y CUMUNICACION

Blvd Atlixcayotl, Col. Reserva Terrtonal Atlixcayotl,
San Andrés Cholula, Puebla. GOBIERNO DEL ESTADO
L (222) 2737700 @ sicompuebla.mx DE PUEBLA

7



Sistema De Informaciény : p .
Comunicacidn. SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

Goplemo del Fstado de Puebla ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 25/03/2024 Folio: | OSM-430-2024

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Se realizd cambio de focos en el pasillo de la Se cambio base de foco en el pasillo
estacion

Realizo
=)
Sebastianvefuz Garcia Edgar Nblasco Gopnez :
Analista Jefe de Departamgnto de =7 de Ingenieria de
Transmision de vision / elevisidn
Y e/
55:'(... v R T ~ ¢
ts';".f | El \
N o
%‘ by ! _3."
L8 L ‘.n}
""ﬁ.-, - ‘_4,)',
F-ITV-OSM/01 e et
GOBIERND DEL ESTADO DE PUEBLA
DE il Y COMUNICACION
Bivd Atlixcayotl, Col. Reserva Terntorial Athixcayotl,
Son Andrés Cholula, Puebla. GOBIEI;I:oPl?EEéLE:‘TADO

L (222) 2737700 @ sicompuebla.mx
8




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Sistermo De Informacion

Comumcacion

Fecha: | 29/03/2024 Folio: | OSM-140-2024

TIPO DE MANTENIMIENTD

Selectione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo [Zl Correctivo [:I Externo/Especializado I:l

Seleccione con una X" el drea o equipo al que se te realizd el servicio de mantenimienteo;

Oficina Central del SET | Zacatlén ] Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de
Escenografia 16.2 Seatiol Haestg Transmisién
Cabina de Audio Control de Video I:";f:f;‘i‘:;? equipe | x| subestacion
Cuarto de Foro 1 Sistama recepcidn Generador de
Transmisidn Satelital Energla
Cabina de LCuarto de
Produccidn Fage)? Famw Transmisidn
Unidad de Control : : Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuarto Sistema Eléctrico AT
Otro: Ctro Ctro: _
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Ohservaciones:

Se realizo limpieza en equipo en general en el érea
del transmisor.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacion e servicio realizado;

Observaciones
Realizd Superviso
{
%C
Raafl Barrios Vazquez Rosa Anduaga Conde
Analista Analista
>, S ’({a
&« \ [=]
= o8 @
. 4
£ U B
Q. - i
he "W S 4
s >
F-ITV-OSM/01 GORIERHS DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACIGCH Y COMUNICACION

GOBIERNO DEL ESTADOQ
DE PUEBLA



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Sisiar informacion
Comunicacing

Fecha: | 29/03/2024 Folio: | OSM-140-2024

ORTE SOPO FOTOGRAFICO

Limpieza de transmisor Limpieza y revisidn de conexiones en transmisor
Realizé Superviso
1 C( pe
\ :
/ d @
Raul Barrios Vilques Rasa Anduega Conde
Analista Analista
§ ﬁ \&
liro t’\
Q‘\ 4 9.1
. iy o
%ﬁ : EK | f-:f;
'lf‘n"’
F-ITV-OSM/01 oo, e = ‘il
.w’ 3 >
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACILil Y COMUNICASION 10

, ‘ GOBIERNO DEL ESTADO
. 1 : DE PUEBLA




